


Préambule

Le Guide de l’exposant, c’est l’outil
indispensable pour préparer au
mieux votre participation à la
Foire de Marseille. 

Retrouvez toutes les bonnes
pratiques à adopter, du montage
au démontage, afin de vous
assurer un événement fluide et
sans encombre. 

Découvrez également l’ensemble
de nos prestations additionnelles
et les offres de nos partenaires
afin de compléter l’équipement de
votre stand. 

Notre équipe reste à votre
disposition pour répondre à vos
demandes. 

Belle Foire, 

L’équipe organisatrice

2



Sommaire

des Foires et des Salons membres de l’UNIMEV

Hygiène des aliments remis directement au
consommateur

de la Manifestation

Mesures obligatoires pour l’ensemble
des exposants

des personnes handicapées

p.12
p.4

p.42

p.46

p.59

p.69

p.75

p.85

p.91

p.94
p.99
p.105
p.107

3



INFORMATIONSINFORMATIONS
PRATIQUES GÉNÉRALESPRATIQUES GÉNÉRALES

INFORMATIONS
PRATIQUES GÉNÉRALES

Lieu et accès au site

Horaires, tarifs et services

Consignes de sécurité

Offres hôtelières

Information agrément AIR FRANCE

p.5

p.6

p.7

p.8

p.10

4



AUBAGNE / TOULON / NICE
MENPENTI / LA CAPELETTE

Aéroport Marseille-Provence à 20 minutes
PAR AVION

Gare Saint-Charles TGV
PAR TRAIN

Station Rond-Point du Prado,
Station Sainte-Marguerite

PAR MÉTRO

Arrivée des autoroutes : Nord A7,
Est A50, Littoral A55

PAR ROUTE

Voie express souterraine Nord-Sud
PAR LE TUNNEL PRADO-CARÉNAGE

Lieu & accès au site

Parc Chanot
Palais des Congrès et des Expositions de Marseille 
BP 2 - 13266 Marseille cedex 08

Tél. : +33 (0)4 91 76 90 60

Sites : 
www.marseille-chanot.com 

Porte B

Porte C

Porte A

PORTE B
Square Paul Mélizan

PORTE A
Rond-Point du Prado

PORTE C
Rue Raymond Teisseire

13008 MARSEILLE

  Comment venir  ?

ContactLieu
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www.foiredemarseille.com

Arrêt Sainte Marguerite Dromel,
accessible via la ligne T3

PAR TRAMWAY

http://www.marseille-chanot.com/
http://www.foiredemarseille.com/


Horaires, tarifs et services

En semaine : de 10h00 à 19h00
En Week-ends : de 10h00 à 20h00

Heures d’ouvertures visiteurs pendant la Manifestation

Soirées gourmandes (uniquement zone restauration) :
Samedi 26 septembre, jeudi 1  octobre et samedi 3 octobre de 19h00 à 23h00.er

Nocturne : Vendredi 2 octobre - de 19h00 à 23h00.

Tarifs des entrées

Tarif plein sur place : 
8 € (dont TVA au taux légal de 10% en
vigueur à la date d’édition du présent guide)

Tarif plein en ligne : 
6 € (dont TVA au taux légal de 10% en
vigueur à la date d’édition du présent guide)

Services à disposition sur site

Accueil exposants / Commissariat général
Palais des congrès / Rez-de-jardin

Ouvert de 9h à 19h00

Accueil visiteurs - Portes A - B Ouvert pendant les heures d’ouverture au public

Accueil visiteurs - Porte C Ouvert pendant les soirées gourmandes

Accueil PMR - Porte A Ouvert pendant les heures d’ouverture au public

Billetterie - Portes A - B - D Ouvert pendant les heures d’ouverture au public

Ouvert pendant les heures d’ouverture au public

Bureaux MARSEILLE EVENTS Ouverts de 9h à 12h30 et de 14h à 17h30

Croix Rouge / Centre médical
Palais des congrès / rez-de- jardin

Tarif réduit : 
5€ (dont TVA au taux légal de 10% en vigueur
à la date d’édition du présent guide)

Tarif famille : 
18€ (dont TVA au taux légal de 10% en
vigueur à la date d’édition du présent guide)

Consigne casques 
Point info sur site

Ouvert pendant les heures d’ouverture au public

Poste de Police
Palais des congrès / Rez-de-jardin

Ouvert pendant les heures d’ouverture au public

Poste de secours Marins Pompiers
Palais des congrès / Rez-de-jardin

Ouvert pendant les heures d’ouverture au public

Distributeur automatique de billets - Parvis du Palais des Congrès
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Invitations et badges
Badges exposants

MARSEILLE EVENTS fournit gratuitement 2 badges
exposants par adhésion, sous réserve du paiement
intégral de la facture.
Une dotation supplémentaire est attribuée en
fonction de la surface du stand louée, selon le
barème ci-dessous :

SURFACE LOUÉE BADGES EXPOSANTS

0 à 12 m² inclus 2 (dotation initiale)

13 à 24 m² 2 + 2

25 à 48 m² 2 + 4

Plus de 48 m² 2 + 7

Les badges exposants donnent droit à l’entrée permanente à la Manifestation. 
L’exposant doit les distribuer à son personnel avant l’ouverture ; en cas de non
observation des règles édictées ci-dessus, ces badges peuvent être confisqués sans préavis
ni dommages et intérêts. Lorsque cette dotation est insuffisante, l’exposant peut commander
des badges exposants supplémentaires payants.

E-invitation

MARSEILLE EVENTS fournit gratuitement pour chaque adhésion une dotation d’e-invitations
en fonction de la surface louée, sous réserve du paiement intégral de la facture.

MARSEILLE EVENTS donne aux exposants la possibilité d’acheter à tarif préférentiel, via
l’espace exposants (www.foiredemarseille.com), des entrées gratuites destinées à leur
clientèle de prospection. Ces cartes donnent droit à l’entrée gratuite pour un seul passage. 

Lutte contre la vente à la sauvette des cartes d’invitation et badges d’accès aux exposantsLutte contre la vente à la sauvette des cartes d’invitation et badges d’accès aux exposants

Depuis l’entrée en vigueur le 12 mars 2012, de la nouvelle réglementation qui pénalise la vente à la sauvette des titres
d’accès, le « délit d’exploitation de vente à la sauvette » a été instauré, et permet de rechercher et mettre en cause la
responsabilité des « auteurs du trafic » que sont toutes les personnes qui détournent de leur objectif, pour en retirer un
bénéfice, les titres d’accès aux manifestations.

À ce titre, nous vous informons de la traçabilité de tous nos titres d’accès et vous conseillons de noter les numéros de
cartes d’invitations que vous envoyez à vos visiteurs potentiels.
Les titres d’accès utilisés de manière frauduleuse et qui seront saisis par les forces de police feront l’objet de recherche et
l’auteur initial du détournement sera poursuivi.

ImportantImportant Espace exposantsEspace exposants

Les badges sont strictement personnels
L’accès aux portes ne sera autorisé que sur présentation

Achetez vos invitations en ligne, à tarif préférentiel.
Toutes les informations sur : www.foiredemarseille.com
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Offres hôtelières

Hôtel B&B Prado Vélodrome
6 Allée Marcel Leclerc 13008 Marseille

Tarifs valables du 23/09/2026 au
07/10/2026 avec le code FOIRE2026.

Réservation par mail  (bb_4584@hotelbb.com)
ou par téléphone au 04 13 42 03 61.
Paiement sur place, lors du check-in.

Découvrir l’hôtel

Résidhotel Marseille Grand Prado
7 Square des Frères Ambrigiani 13008 Marseille

Tarifs valables pour une réservation jusqu’au
24/08/2026 avec le code FM26.

Réservation par mail (marseille@residhotel.com) ou
par téléphone au 04 91 17 70 50.
Paiement sur place, lors du check-in.

Découvrir l’hôtel

Greet Hôtel Marseille
Parc Chanot Vélodrome
23 Boulevard Rabatau 13008 Marseille

Tarifs valables du 20/09/2026 au
10/10/2026 avec le code FDMgreetvelodrome2026.
Paiement sur place, lors du check-in.

Découvrir l’hôtel
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mailto:bb_4584@hotelbb.com
https://www.hotel-bb.com/fr/hotel/marseille-parc-chanot
mailto:marseille@residhotel.com
https://www.residhotel.com/residence/marseille-grand-prado/?gad_source=1&gad_campaignid=22445504780&gbraid=0AAAAAD9jb3uxFGFtSWkNjJu68UcCICjti&gclid=EAIaIQobChMI-uiYo-OqjwMVxcl5BB0UAzggEAAYASAAEgI8OvD_BwE
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Offres hôtelières

City Résidence Marseille
515 Rue Saint-Pierre 13012 Marseille

Tarifs valables du 25/09/2026 au
07/10/2026 avec le code CITYFM26.

Réservation par mail (business@cityresidence.fr)
ou par téléphone au 06 09 12 08 60.
Paiement sur place, lors du check-in.

Découvrir l’hôtel
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AC Hôtel by Marriott
Marseille Prado Vélodrome
4, allée Marcel Leclerc – 13008 Marseille

Tarifs valables pour une réservation sous réserve de
validité avec le code FM26.

Réservation par téléphone au 04 65 65 65 00.
Paiement sur place, lors du check-in.

Découvrir l’hôtel

mailto:business@cityresidence.fr
https://www.cityresidence.fr/residence/marseille
https://www.marriott.com/fr/hotels/mrsar-ac-hotel-marseille-prado-velodrome/overview/


FRANCAIS

10% de réduction sur le montant HT et hors surcharges d’une large gamme de tarifs publics
sur l'ensemble des vols Air France, KLM et les vols en partage de codes.

Nom de l’événement : Foire de Marseille
Code identifiant de l’événement : 61232AF
Valable au transport du : 18 septembre 2026 au 12 octobre 2026
Lieu de l’événement : Marseille

Réservation des billets sur les sites Web Air France ou KLM et en appliquant le code
d’identification unique de l’événement lors du processus de paiement, comme il est spécifié
dans le PDF relatif à l’événement. 

ENGLISH

10% discount on the fare component on a wide range of public airfares on Air France, KLM
and code-shared flights.

Registered event : Foire de Marseille
Unique event ID Code : 61232AF
Authorized Travel Period : September 18, 2026 to October 12, 2026
Event Location : Marseille

The tickets can be booked via: the dedicated Air France or KLM websites and by applying the
unique event ID code during the check-out process, as specified in the event related PDF.

Information agrément
AIR FRANCE
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Plus d’informations

More information

https://www.foiredemarseille.com/wp-content/uploads/2026/05/FIM26-INFORMATIONS-Air-France-FR-EN.pdf
https://www.foiredemarseille.com/wp-content/uploads/2026/05/FIM26-INFORMATIONS-Air-France-FR-EN.pdf
https://www.foiredemarseille.com/wp-content/uploads/2026/05/FIM26-INFORMATIONS-Air-France-FR-EN.pdf
https://www.foiredemarseille.com/wp-content/uploads/2026/05/FIM26-INFORMATIONS-Air-France-FR-EN.pdf


Le code de réduction internet est éligible lorsque le billet est réservé en :

EUR via les sites airfrance.com ou klm.com avec le code GME61232EU
GBP via les sites airfrance.co.uk ou klm.co.uk avec le code GME61232GB
USD via les sites airfrance.us ou klm.us avec le code GME61232US

Codes de réduction Internet : Dates et éligibilité

Date de début de l'événement : September 25, 2026
Date de fin de l'événement : October 5, 2026
Date de début du voyage : September 18, 2026
Date de fin du voyage : October 12, 2026

LES DIFFÉRENTES ÉTAPES POUR BÉNÉFICIER DE VOTRE REMISE :

Veuillez sélectionner le site internet correspondant à la devise souhaitée.

Au moment de la réservation, lorsqu’il vous est demandé « Voyagez-vous pour motif
professionnel ? », choisissez OUI puis saisissez soit votre Blue Biz ou OIN d’entreprise
soit « MICE » comme nom du contrat, afin d’activer les avantages associés à notre
programme « Global Meetings and Events ».

Après avoir saisi vos informations personnelles, cliquez sur « Procéder au paiement » en
bas de la page et saisissez dans le champ « Votre code de réduction » le code de
réduction ci-dessus.

Cliquez sur « Appliquez le code de réduction » et si les conditions sont remplies , la
réduction sera appliquée.

*

La réduction ne sera appliquée que si la valeur minimale du tarif aérien du billet est supérieure à €75 pour les vols intérieurs
en France, €140 pour l'Europe et €170 pour les vols intercontinentaux, ou l'équivalent dans la devise sélectionnée.

En saisissant « MICE » comme nom de contrat, vous bénéficiez gratuitement de la sélection de siège standard et du
changement de nom.

Cliquez ici pour consulter les conditions générales applicables à l’utilisation de code de réduction Internet d’Air France et KLM.

INFORMATIONS
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Accès véhicules PORTE B & C à partir du Lundi 14 septembre au Vendredi 25 septembre
2026 inclus.

Les stands peuvent être montés de 8h00 à 19h00 et jusqu’à 22h00 le 24/09/2026.

Les branchements électriques sont sous tension du 23/09/2026 au 05/10/2026 - 20h00.

En dehors de ces dates (avant le 23/09 ou après le 05/10), tout besoin électrique
complémentaire doit faire l’objet d’une commande de coffret de chantier auprès du service
exposants.

Horaires et accès

   En période de montage

pendant les périodes de montage et de démontage

 Aucun véhicule ne sera autorisé à pénétrer à l’intérieur des halls.

Toute dérogation d’horaires à ce dispositif devra impérativement faire l’objet
d’un accord écrit de MARSEILLE EVENTS et sera susceptible d’engendrer des frais
(régisseurs, agents de sécurité, etc...)

Les stands pourront être démontés seulement à partir de 19h00 le lundi 5 octobre 2026.

Le respect des horaires de fin de démontage est impératif.

Les réserves doivent être entièrement vidées dès la fermeture de la Foire 

Les stands équipés peuvent être démontés dès le départ des exposants.

   En période de démontage

Le soir du démontage : les poids lourds ne seront autorisés à pénétrer sur le parc
qu’à partir de 23h00.

Aucun véhicule ne sera autorisé à pénétrer à l’intérieur des halls.
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Horaires et accès
Répartition des secteurs
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Horaires et accès

  Planning stand équipé ou sous structures

pendant les périodes de montage et de démontage

Ce planning tient compte des évènements se déroulant au Parc Chanot avant et après la Foire.

Les demandes de dérogations de montage ou de démontage seront étudiées et accordées selon
les possibilités
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Horaires et accès
pendant les périodes de montage et de démontage
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  Planning stand pré équipé



Horaires et accès

  Circulation

pendant les périodes de montage et de démontage

Sous réserve de modification par la MARSEILLE EVENTS et aux mesures sanitaires.

PORTE B
Entrée/Sortie

VL et PL 
Hall 2 & 3

PORTE C
Entrée/Sortie

VL et PL
Hall 5 6, 7 et 8 

Esplanades 3,4,5,6 et 7

PORTE E
Sortie VL et PL 

Uniquement le 20
septembre

PORTE F & G
Sortie VL et PL 

Uniquement le 20
septembre

PORTE F
Sortie VL et PL 

Les véhicules doivent : 
Rouler au pas
Respecter les panneaux de
signalisation routière
Respecter le code de la route
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Horaires et accès
pendant la manifestation

  Exposants

L’accès aux exposants et à leurs personnels n’est autorisé que sur présentation du badge
exposant.

Les emplacements sont mis à la disposition des exposants :

Ouverture des Halls
 de 8h00 à 19h30 en semaine & 20h00 le week-end.
 de 8h00 à 23h00 le soir de la nocturne.

Les livraisons pour le réapprovisionnement des stands sont uniquement autorisées par
la Porte C de 7h00 à 9h00.

Les traiteurs amenés à réapprovisionner des stands en dehors de ces horaires ne seront
autorisés à accéder dans l’enceinte du Parc Chanot que muni de chariots à roulettes  

Le nettoyage des stands doit impérativement être réalisé le soir et terminé au plus tard 1h
après la fermeture de la manifestation. Les déchets doivent être déposés dans les allées le
soir, à la fermeture des stands.

En dehors de ces horaires, il est strictement interdit de stationner et de circuler
dans l’enceinte du Parc Chanot.

Véhicules

Pour des raisons de sécurité, aucun véhicule, à l’exception de ceux munis d’un macaron
spécifique, n’est autorisé à circuler et à stationner dans l’enceinte du Parc Chanot pendant la
manifestation.

En cas d’infraction, MARSEILLE EVENTS se réserve le droit de déplacer les véhicules aux
frais de l’exposant.

En cas de stationnement abusif (zones de circulation, parking du rouet, etc.),
MARSEILLE EVENTS procédera systématiquement à l’enlèvement du véhicule ou à son
immobilisation. En cas d’immobilisation, les contrevenant sont avertis qu’il leur sera
facturé à minima un montant forfaitaire de 100€/jour d’immobilisation. 
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Horaires et accès
pendant la manifestation

  Circulation

Accès au parking
du Rouet

PORTE C
Accès pour véhicules de

livraison de 7h à 9h

Accueil exposants
(Remise de badges

EXPOSANTS)
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Installation des exposants
sur leur stand

Installation des stands

Avant de prendre possession de leur stand, les exposants sont invités à consulter le service
commercial qui leur indiquera les limites exactes de leur stand.

Prestations fournies
Chaque exposant doit se reporter au descriptif des prestations fournies précisées dans la
confirmation d’admission. 
Pour toutes commandes complémentaires, merci de contacter le service Exposants.
Une majoration à hauteur de 30% sera appliquée pour toute commande passée après le 28
aout 2026.

Installations et aménagements particuliers
Les exposants peuvent aménager leur stand selon leur goût à condition de ne pas porter
préjudice à l’esthétique de la manifestation et aux stands voisins.

Les exposants désirant réaliser des installations particulières ou des modifications sur les
prestations fournies, n’ont l’autorisation d’effectuer des travaux qu’après validation de leur
projet par MARSEILLE EVENTS.

Une demande écrite accompagnée du dossier complet (description, plans et dessins du
projet) doit être adressée à MARSEILLE EVENTS au plus tard le 25 août 2026 :
serviceexposants.chanot@gl-marseilleevents.com
Les exposants sont tenus de remettre en l’état initial les stands qu’ils ont modifiés.

Les aménagements et/ou les décorations des emplacements loués doivent être dûment
autorisés par le chargé de sécurité. Ils sont effectués sous son contrôle aux frais de
l’exposant ou de son prestataire et ne doivent en aucun cas entraîner de détérioration des
locaux : 
Tout dégât constaté sera facturé à l’exposant.

Hauteur maxi autorisée
es aménagements spécifiques des stands, hors installation générale, ne devront pas
dépasser 4 mètres de hauteur à l’intérieur des halls. Si les installations sont supérieures à
la hauteur maxi autorisée ou dans le cas d’un projet d’accroche, consulter le service
exposant pour un devis spécifique  : serviceexposants.chanot@gl-marseilleevents.com

Matériel et mobilier d’exposition
Les exposants peuvent apporter leur meuble et matériel d’exposition. Les exposants situés
sur les esplanades et aires extérieures d’exposition peuvent apporter leur matériel de mise à
couvert (sous réserve du plan de piquetage), à condition que ce matériel s’intègre dans le
décor général.

CTS en extérieur 
Pour toute implantation de chapiteaux (CTS), les exposants devront s’assurer que ceux-ci
respectent en tout point la réglementation en vigueur, à savoir à minima :
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Installation des exposants
sur leur stand

Ancrage au sol et couverture, la double couverture intérieure éventuelle et la ceinture de
l’établissement classés M2.
Numéro d'identification porté de manière visible et indélébile à l'intérieur et sur chaque
panneau formant la couverture, la double couverture éventuelle et la ceinture de
l’établissement. 
Signalétique de sécurité (éclairage d’évacuation) mis en place et conforme.
Les tentes «ouvrables» ou «pliables» sont interdites en extérieur.
Les caravanes et les abris de chantier servant de bureau ne sont pas admis.

À défaut du respect de ces dispositions, le CTS n’ouvrira pas au public.

Toute installation électrique ajoutée devra faire l’objet d’un rapport de
vérification attestant de la conformité de l’installation. 

Remarques

Les exposants ne sont pas autorisés à sous louer et partager leur stand. Ils ne
pourront en aucun cas disposer des surfaces autour de leur stand. Les débordements
dans les allées sont interdits. MARSEILLE EVENTS pourra à tout moment et en cas de
nécessité modifier l’importance ou la situation des stands.        

Les emplacements qui ne sont pas aménagés par MARSEILLE EVENTS sont précisés par un
marquage au sol.

Le service commercial se tient à la disposition des exposants pour tout renseignement (voir
contacts).

Tous les travaux de montage/démontage des stands en intérieur et extérieur
font l’objet des règles du travail et de la sécurité stipulés dans le décret du 8
janvier 1965 modifié. 

Les exposants devront pendant les phases de montage et démontage à minima
protéger le public des risques générés par les opérations menées et se
conformer aux plans de circulations intérieurs présents à l’entrée des bâtiments.
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Installation des exposants
sur leur stand

État des lieux et respect du site

État des lieux 
Les exposants doivent laisser les emplacements qu’ils occupent dans l’état où ils les auront
trouvés. Ils doivent s’assurer que leurs employés ou prestataires respectent les règles listées
ci-dessous.

Il est interdit de modifier les structures des stands en déposant ou en cachant tout ou partie
des éléments. Toutefois, l’exposant peut aménager sa surface suivant son désir à condition
de respecter l’harmonie générale et de ne pas porter préjudice aux stands voisins.

Tout dégât ou détérioration constaté sera facturé à l’exposant.

Déchets de construction : Tous les éléments constituant un stand nu doivent être enlevés
et évacués du site à la charge de l’exposant : cloisons, bois, moquette, signalétique, terre,
matériel divers…

Respect du site (bâtiments, esplanades, etc.) : Les exposants présents sur la
manifestation s’engagent à respecter les interdictions et les observations citées ci-dessous :

Respect des plannings : à la date et heure prévues pour la fin de démontage (cf planning
montage et démontage) les emplacements doivent être libres de tout matériel appartenant
ou monté par l’exposant ou l’un de ses prestataires.
Tout dépassement d’horaires entraine la destruction du stand aux frais de l’exposant.

Il est strictement interdit de :

clouer, visser, peindre et coller sur les structures des bâtiments (plafonds,
charpentes, piliers, parois et sols) des pancartes, calicots, tentures, vélums, tableaux,
etc.

de piqueter sur certains espaces du site (les structures doivent être lestées).
Plan de piquetage ci-après.

de fixer et percer le sol des esplanades et des bâtiments.
Plan de piquetage ci-après

de procéder à tous travaux touchant les circuits électriques et téléphoniques, les
canalisations d’eau, les monte-charges, les ascenseurs et les tranchées de
canalisations.

Nota : Les dommages liés à l’inobservation des clauses ci-dessus seront intégralement
facturés à l’exposant. L’exposant est lui-même responsable pour ses prestataires.
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Installation des exposants
sur leur stand

Préservation des plantations
Il est interdit de planter des clous ou des broches dans les arbres, de les utiliser comme
supports de lignes électriques ou matériaux de construction, ainsi que d’amarrer et
d’haubaner des échafaudages, chapiteaux et tentes “pliables”, poser des panneaux de
signalétique de toute  nature, des affiches et autres objets.

Nota : Tout dégât, détérioration ou suppression de plantation constatée sera facturé à
l’exposant.

Plan de piquetage
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FORMULAIRE PLAN DE STAND

Manifestation : .......................................................................................................................................

24

Merci de positionner clairement vos différents éléments commandés en utilisant les symboles ci-
dessous. Merci d’indiquer votre numéro de stand, les dimensions de votre stand, ainsi que les
lettres d’allées autour de votre stand, et le nom ou le numéro des stands avoisinants.

Exposant : ............................................................. N° de stand : ..........................................................

 À renvoyer à l’adresse suivante :
serviceexposants.chanot@gl-marseilleevents.com

AUCUNE COMMANDE NE SERA PRISE EN COMPTE SANS LE PLAN CI-DESSOUS
VOIR EXEMPLE PAGE SUIVANTE



EXEMPLE PLAN DE STAND
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Consignes de sécurité 

En période d’ouverture / exploitation de la Foire

Montage et exploitation

Nous vous rappelons que votre présence est obligatoire sur votre stand (montage
terminé, installations en fonction, vérifiées et contrôlées) lors du passage de la
Commission de Sécurité qui aura lieu le jeudi 25 septembre à partir de 14h.
À défaut, celle-ci peut décider de ne pas autoriser l’ouverture au public de celui-
ci pendant la période d’exploitation. 

Renforcement général du dispositif de sécurité.

Mise en place de contrôles aux entrées et à l’intérieur des halls.

Ouverture des vestes à périmètre large.

Contrôle de sécurité systématique à périmètre court, de l’ensemble des visiteurs &
exposants.
Inspection visuelle systématique de tous les sacs.

Inspection aléatoire des véhicules aux entrées du parc

Tout Visiteur ou Exposant refusant un de ces contrôles se verra refuser l’accès à la Foire
Internationale de Marseille.
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Livraisons / Sorties
de marchandise et matériels

Avant la manifestation – Livraisons de marchandises

La livraison est effectuée sous l’entière responsabilité de l’exposant, directement sur son
stand. Il doit être présent ou représenté à l’arrivée des marchandises. 

MARSEILLE EVENTS ne peut en aucune manière assurer la réception des livraisons.
Afin de garantir la bonne livraison des marchandises, les exposants devront inscrire l’adresse
de livraison suivante :

Horaires de livraison :

Mardi 22 septembre 2026 de 8h00 à 19h00
Mercredi 23 septembre 2026 de 8h00 à 19h00
Jeudi 24 septembre 2026 de 8h00 à 20h00

Vendredi 25 septembre 2026 de 07h00 à 09h00

En dehors de ces horaires, aucune livraison ne sera acceptée.

Parc Chanot
Foire Internationale de Marseille (N° Hall OU N° Esplanades)

Nom de la Société Exposante 
 N° de stand & Nom de l’exposant 

 Numéro de portable

PORTE B*
Square Paul Mélizan

13008 Marseille

PORTE C*
Rue Raymond Teisseire

13008 MarseilleOU

(*se reporter au point « horaires et accès pendant les phases de montage et de démontage »)
En cas de dégradation ou de vol de la marchandise livrée, la responsabilité de MARSEILLE EVENTS
ne peut en aucun cas être engagée. Tous les transporteurs doivent se conformer au règlement de
circulation et de stationnement.
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Livraisons / Sorties
de marchandise et matériels

Pendant la manifestation – Réapprovisionnement sur stand

Les livraisons pour le réapprovisionnement des stands devront s’effectuer par la PORTE C
entre 7h00 et 9h00.

Après la manifestation –  Sorties de marchandises

À l’issue de la manifestation, les marchandises devront être enlevées immédiatement.
Les stands et tout le matériel les composants doivent être démontés et enlevés avant la date
de fin de démontage (cf. page 13).

L’enlèvement de tout matériel ou marchandise à l’issue de la période de démontage
sera facturé à l’exposant. Les exposants sont tenus de surveiller leur stand et leurs
marchandises.

Au-delà de ces délais, MARSEILLE EVENTS se réserve le droit de faire enlever et
transporter en décharge publique à la charge de l’exposant tout objet (colis, caisses,
moquettes, brochures,) laissé par les exposants.

MARSEILLE EVENTS décline toute responsabilité en cas de dégradations, vols et
toutes conséquences liées à l’inobservation de ces prescriptions.
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Sureté et recommandations
Sureté

MARSEILLE EVENTS prend en charge la sûreté de nuit de la manifestation dans les
meilleures  conditions,  mais il s’agit là d’une obligation de moyens et non de résultat.
Cela ne constitue pas une surveillance individuelle de chaque stand.

La surveillance générale du site est assurée du mardi 22 septembre 2026 au lundi 5 octobre
2026 (heure de fermeture de la foire) aux horaires suivants : 

de 19h00 à 8h00, pendant la période de montage.

de 19h00 à 8h00 en semaine et de 20h00 à 8h00 le week-end, pendant la
manifestation.
de 23h00 à 8h00 la nuit de la nocturne.

En dehors de ces horaires, la surveillance des stands (montage et démontage compris) est
sous l’entière responsabilité des exposants.

Les nocturnes sont considérées comme heure d’ouverture normale de la manifestation, la
surveillance des bâtiments ne prendra effet qu’à son heure de fin.

Le lundi 5 octobre 2026 à 19h00, à la fermeture de la manifestation, MARSEILLE EVENTS
décline toute responsabilité quant aux vols, pertes ou dommages qui pourraient être
occasionnés lors du démontage.

Recommandations

Nous vous recommandons de respecter scrupuleusement les horaires d’ouverture, de
protéger votre matériel et de l’assurer pour la totalité de sa valeur auprès de votre assurance
ou d’une assurance préconisée par la MARSEILLE EVENTS (Voir bon de commande sur votre
Espace exposant). Nous attirons l’attention des exposants sur les risques accrus de vols
durant les phases de montage et de démontage, notamment le premier soir du démontage.

En règle générale, il est conseillé de :
Ne pas abandonner les stands durant la journée.
Confier la surveillance de son stand à son voisin en cas d’absence.
Recouvrir d’un filet les produits exposés le soir.
Ne laisser aucun objet de valeur sur les stands en dehors des heures d’ouverture.
Ne laisser aucun produit sensible sur les stands sans surveillance (ordinateur, écran plat,
alcool…).
Ne rien stocker dans des sacs poubelles, pour éviter le ramassage par un agent de
nettoyage, d’un sac contenant des objets d’importance.

MARSEILLE EVENTS décline toute responsabilité quant aux vols, pertes ou
dommages qui pourraient être occasionnés

Si l’exposant souhaite passer commande afin de garantir une surveillance individuelle de son stand, il pourra
s’adresser à la société assurant la surveillance de la manifestation (Sécurité Industrielle voir liste des contacts).
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Cette année, l’édition devra être exemplaire en termes de sécurité au montage.
En tant qu’exposant vous êtes RESPONSABLES des cadres de travail de vos prestataires
monteurs et de vos propres personnels.

Sécurité et protection

  Coordination SPS  

des salariés

Afin de garantir des cadres sécurisés, la coordination SPS se fera comme suit :

Rédaction d’un plan général de coordination de sécurité et de protection de la santé.
Transmission de ce document à tous les exposants et leurs sous-traitants.
Collecte des documents réglementaires (Plans de prévention, habilitations…).
Accueil OBLIGATOIRE de tous les intervenants sous une structure d’accueil afin de
donner les cadres de sécurité du montage.
Contrôle des conditions de travail des divers personnels intervenants par le coordinateur
SPS et ses adjoints.

  Méthode

  Obligations et sanctions

Les documents devront être OBLIGATOIREMENT fournis en amont de l’arrivée des
équipes. L’information à l’arrivée sur site permettra l’accès au site pour montage.
Cette information sera traduite en 3 langues (Français, Anglais, Espagnol)

À l’issue de cette information, si en cas de contrôle, les conditions ne sont pas respectées,
des mesures de sanctions pourront être prises comme suit :

S’il s’agit de l’usage d’un équipement de protection inadapté sans risque immédiat.
Un avertissement sera transmis par mail avec obligation d’aller se munir d’un
équipement de protection adéquate.
Au bout de trois avertissements, un arrêt de chantier sera rendu jusqu’à la mise en
œuvre d’une solution cohérente.
S’il s’agit d’une situation de danger immédiat :

           - Un arrêt de chantier avec envoi de mail.
           - La reprise de chantier se fera à l’issue du retrait de la situation de danger.

MARSEILLE EVENTS se réserve le droit d’amender l’entreprise fautive à la hauteur de 500€.
Si le retard accusé par l’entreprise intervenante pour se remettre dans les règles du travail
entraîne une présence tardive sur le site, les frais de maintiens d’activité du site lui seront
facturés en intégralité.
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Assurance
Disposition

Assurance Responsabilité Civile - L’Exposant doit être titulaire d’une assurance
Responsabilité Civile professionnelles garantissant ses activités et les conséquences
pécuniaires de tout dommage causé du fait d’un de ses salariés et/ou d’un de ses sous-
traitants et/ou personnes/prestataires mandatés par lui et/ou causé par ses biens, meubles
ou équipements. L’Exposant s’engage à maintenir ces garanties et assurances pendant toute
la durée du présent Contrat et en apporter la justification sur demande à l’Organisateur.
 

L’exposant devra souscrire auprès de l’assureur de son choix l’assurance dommage matériel
garantissant ses biens pour une valeur ne pouvant être inférieure à 5 000€ (5000 mille
euros). En cas de dommages sur son matériel, l’Exposant et ses assureurs renoncent à tout
recours contre l’Organisateur et ses assureurs. L’Exposant s’engage à maintenir ces garanties
et assurances pendant toute la durée du présent Contrat et en apporter la justification sur
demande à l’Organisateur. 
L’Organisateur décline toute responsabilité en cas de vol et/ou dégradations. 
En tout état de cause, l’Organisateur exclut toute responsabilité pour des sinistres, en ce
compris vol, perte, destruction, etc., concernant les effets et objets personnels de l’Exposant,
notamment les ordinateurs portables, tablettes, téléphones et plus largement tous les
appareils électroniques, les espèces et valeurs, ainsi que les objets d’art et de collection, les
bijoux et fourrures, pierres précieuses, perles fines, horlogerie.

Attestation d’assurance

L’exposant est tenu de présenter, sur demande du personnel de MARSEILLE EVENTS, et à
tout moment, une attestation des contrats d’assurance souscrits suivants :

Responsabilité Civile de son activité
Tout risques Exposition couvrant ses biens

Sans présentation des attestations demandées, aucune autorisation d’installation ne sera
possible.

Que faire en cas de vol ou sinistre matériel ?

1.  Auprès du PC Opérationnel (situé au rez-de-
jardin du Palais des Congrès) dans l’heure qui suit
l’ouverture du site aux exposants (04 91 76 92 44).

2.  Auprès de votre assureur.

3. En cas de vol ou de vandalisme, également
auprès du commissariat de police local du 8ème
arrondissement (38 Boulevard Baptiste Bonnet
13008, 04 84 35 34 50) sous 48 h maximum à
compter de la connaissance par l’assuré du
sinistre.

1. Auprès du PC Opérationnel (situé au rez de
jardin du Palais des Congrès), dans l’heure qui suit
l’ouverture du site aux exposants (04 91 76 92 44). 

2. En cas de vol ou de vandalisme, auprès de
l’annexe du commissariat de police local créée sur
la Foire (situé au rez-de-jardin du Palais des
Congrès)

3.  Auprès de votre Assureur 

Déclaration à réaliser dans l’ordre

Pendant le montage ou démontage : Pendant la Foire :
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Parkings
Parkings véhicules légers

MARSEILLE EVENTS propose aux exposants des places de parking à commander avant le 1er
septembre 2026 dans la limite des places disponibles.
Passé ce délai, les exposants seront considérés comme retardataires et placés sur les
emplacements de parking disponibles.

Le nombre de places étant limité, le nombre d’abonnements demandés par l’exposant ne
pourra excéder une place par adhésion dans la limite des places disponibles. En revanche,
il ne sera pas imposé de restriction pour les autres parkings dans la limite des places
disponibles.

Parkings camions de 3 tonnes et plus

MARSEILLE EVENTS propose des emplacements à commander, avant le 1er septembre
2026.
Passé ce délai, les exposants seront considérés comme retardataires et placés sur les
emplacements de parking disponibles.

Parkings caravanes, camping-cars

Ces véhicules ne sont pas autorisés sur les parkings de la Foire de Marseille. 
Vous trouverez ci-dessous les coordonnées des aires de camping-cars ou campings les plus
proches :

Aires de camping-cars :
Aire camping car - 13420 Gémenos
Marly Parc – 120 chemin de Morgiou  
13009 Marseille

Campings :
La Malle - 13320 Bouc-Bel-Air (04 42 22 05 48)
Les Cigales - 13260 Cassis (04 42 01 07 34)

Horaires d’ouverture des parkings

MARSEILLE EVENTS décline toute responsabilité en cas de dégâts, accidents ou vols.
Les véhicules doivent être fermés à clés, et aucune marchandise ou objet ne doit être
laissé apparent. 
Tout véhicule se trouvant en infraction aux règles de stationnement précisées sera
verbalisé.

08h00 - 21h00 08h00 - 01h00
du 25/09/2026 au 05/10/2026 les soirs de nocturne et

soirées gourmandes

08h00 - 20h45
les week-ends

En dehors de ces horaires les parkings seront fermés sans possibilité de sortir votre véhicule. 
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Parkings
Plan des parkings

Parking visiteurs

Parking exposants
ROUET PORTE B

Parking exposants
PALAIS DES SPORTS

Parking exposants
PORTE F

(VL et utilitaires)

Parking exposants
Centre commercial Prado

VL uniquement
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Nettoyage
Halls & Esplanades

Le nettoyage des parties communes est assuré par MARSEILLE EVENTS, chaque matin avant
l’ouverture de la manifestation, y compris pendant le montage.

Stands

Le nettoyage des stands (à l’issue du montage et pendant la manifestation) est à la charge de
l’Exposant.

Le nettoyage des stands doit impérativement être réalisé le soir et terminé au plus tard 1h
après la fermeture de la manifestation. Les déchets doivent être déposés dans les allées le
soir, à la fermeture des stands.

Les exposants désirant faire réaliser le nettoyage de leur stand devront commander la
prestation auprès du service Exposants : serviceexposants.chanot@gl-marseilleevents.com 
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Déchets
d'installation des stands et emballages vides

Pour des raisons de sécurité, avant l’ouverture de la manifestation, les exposants ont
obligation d’évacuer hors du site sans délais tous les détritus résultant de l’installation des
stands : emballages vides, caisses, chutes de bois….

Il est formellement interdit d’encombrer les stands, les parties communes, l’arrière des
cloisons, ou entre les cloisons et les parois des bâtiments ou des chapiteaux avec des
déchets ou emballages pouvant constituer un aliment pour le feu en cas d’incendie.

Tout stockage à l’intérieur du stand ou sur les allées est strictement interdit.
Il est formellement interdit d’entreposer ou de stocker des carburants quelconques ainsi que
des liquides inflammables.

À défaut du respect des dispositions ci-dessus, l’enlèvement des encombrants sera facturé à
l’exposant et le stand fermé au public jusqu’à régularisation. 

L’exposant devra prendre ses dispositions pour faire évacuer ses déchets,
emballages vides ou marchandises par les véhicules ayant apporté les matériels
et marchandises.
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Commande prestations

Branchements électrique

SERVICE EXPOSANTS
Pour toute commande (eau, électricité, accroches, wifi, décoration

florale) merci de nous contacter :

Tél. : 33 (0) 4 91 76 90 80
Mail : serviceexposants.chanot@gl-marseilleevents.com

Branchements d’eau

Aménagement de stand

Mobilier

Internet

Informatique / Audiovisuel

Signalétique

Accroches

Nettoyage

Décoration florale

PRESTATIONS TECHNIQUES

Téléphone
Orange Business Solutions
Agence Entreprises Paris - BP 4445 - 75 366 Paris Cedex
+33 (0)1 55 56 10 00 / Fax : +33 (0)1 58 16 40 78 - oes@orange.com

Hôtesses &
Hôtes

PROFIL
Parc Chanot – Rond Point du Prado
06 83 40 44 13 – mmazoyer@profil.fr

AUTRES PRESTATIONS
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Commande prestations
NUMÉROS UTILES

Change
ID SUD
3, place du Général de Gaulle – 13001 Marseille
Tel : +33 (0)4 91 13 09 01

Section Police
administrative
(Section Débits de
Boissons)

9, bd de Louvain – 13233 Marseille cedex 20
Tel : +33 (0)4 13 94 84 61/66/70
Mail : paddb@marseille.fr

Douanes & contributions
indirectes

3, avenue du général Leclerc – 13331
Marseille cedex 03 Tél. : +33 (0)4 91 10 71 00

Office du Tourisme et des
Congrès de Marseille

11, La Canebière – 13001 Marseille
Tel : 0 826 500 500 – Fax : +33 (0)4 91 13 89 20 (0,15 cts la minute)
www.marseille-tourisme.com - info@marseille-tourisme.com

Police (commissariat) 38 Boulevard Baptiste Bonnet– 13008 Marseille 
Tel : +33 (0)4 84 35 34 50

Recherche de personnel
temporaire

POLE EMPLOI - ANPE
9, bd de Louvain – 13008 Marseille
Tel : +33 (0)8 11 55 01 13 – Fax : +33 (0)4 91 83 04 38

Récupération TVA

EASY TAX
BP 3098 - Nice La Plaine - Bât F1 Avenue Emmanuel Pontremoli –
06299 Nice cedex 3
Tel : +33 (0)4 93 72 50 40 – Fax : +33 (0)4 93 72 53 41
Mail : easytax@easytax.fr

U.R.S.S.A.F. Avenue Vitton – 13009 Marseille
www.urssaf.fr
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04 48 07 02 00 tpe@htmobile.fr

Solutions de paiement
Ne ratez aucune vente grâce aux terminaux de paiement de notre

partenaire myPOS !

Simplifiez et fluidifiez les transactions réalisées sur votre stand lors de la Foire grâce aux
solutions de paiement myPOS. Profitez de nombreux avantages et de conseils d’experts

personnalisés.

En savoir plus 

Contacter MyPos :

Vos avantages en choisissant myPOS :

Crédit instantané des fonds 24/7

Comptes bancaires multidevises gratuits

Une carte Mastercard Business offerte

Carte SIM incluse et gratuite dans toute L’UE

Cartes de paiement acceptées :
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CHAPITRE 1 - DISPOSITIONS GÉNÉRALES

01.01 Champ d’application Le présent règlement a
une portée générale et s’applique à toutes les
manifestations commerciales organisées par les
adhérents d’UNIMEV.
 
01.02 Maîtrise de l’organisation de la
manifestation - L’organisateur détermine le lieu, la
durée, les heures d’ouverture et de fermeture de la
manifestation, le prix des espaces d’exposition, celui
des entrées ainsi que la date de clôture des
inscriptions. Il établit la nomenclature des produits
ou services présentés et détermine les catégories de
personnes ou entreprises admises à exposer ou
visiter la manifestation.
 
En cas de nécessité impérieuse, l’organisateur se
réserve le droit de modifier, à condition que cela ne
modifie pas substantiellement le contrat
initialement signé entre l’organisateur et l’exposant :

avant la manifestation, et sous réserve d’un délai
de prévenance raisonnable, les dates et lieu
envisagés ;
avant et pendant la manifestation, et sans avoir
à prévenir l’exposant, les agencements et
aménagements général et particuliers, les
horaires d’ouverture et la programmation des
animations.

 
01.03 Devoir d’information générale -
L’organisateur a un devoir d’information générale
sur le fonctionnement général de la manifestation
commerciale.

01.04 Pouvoir de décision en cas de menace
pour la sécurité du public - L’exposant confie à
l’organisateur le soin d’apprécier si la manifestation
doit être interrompue ou évacuée en cas de
menace pour la sécurité du public et s’engage à ne
pas lui en faire grief a posteriori.
 
01.05 Annulation ou report de la manifestation
pour insuffisance du nombre d’inscrits -
L’organisateur peut annuler ou reporter la
manifestation s’il juge insuffisant le nombre
d’exposants inscrits. L’exposant inscrit se voit alors 

Règlement général
des Foires et des Salons membres de l’UNIMEV

restituer le montant des sommes versées. Jusqu’au
jour de la clôture des inscriptions, l’exposant
assume la totalité des risques liés à la non
réalisation éventuelle de la manifestation et
notamment la charge exclusive des frais qu’il aura
cru devoir engager en prévision de sa participation
à la manifestation.
 
01.06 Annulation ou report de la manifestation
pour cas de force majeure - L’organisateur peut
annuler ou reporter la manifestation en cas de
force majeure.
 
Constituent des cas de force majeure justifiant, à
tout moment, l’annulation ou le report de la
manifestation, toute situation nouvelle, sanitaire,
climatique, économique, politique ou sociale, à
l’échelon local, national ou international, non
raisonnablement prévisible au moment de la
communication sur la manifestation auprès des
exposants, indépendante de la volonté de
l’organisateur, qui rend impossible l’exécution de la
manifestation ou qui emporte des risques de
troubles ou désordres susceptibles d’affecter
gravement l’organisation et le bon déroulement de
la manifestation ou la sécurité des biens et des
personnes

Le sort des sommes versées, en cas de report de la
manifestation, est déterminé dans le règlement
particulier de chaque manifestation.

CHAPITRE 2 - DEMANDE DE PARTICIPATION ET
DÉCISION D’ADMISSION

02.01 Formulaire de demande de participation -
La demande de participation s’effectue au moyen
du formulaire établi par l’organisateur qu’il diffuse
sous format numérique ou imprimé. Ni la diffusion
de ce formulaire, ni l’encaissement d’un règlement
par l’organisateur, ne valent admission à exposer.

02.02 Engagements pris par le postulant dans sa
demande de participation - L’envoi de la demande
de participation :
-vaut acceptation de toutes ses prescriptions dont
celles que des circonstances particulières ou 
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nouvelles imposeraient :
constitue un engagement de respecter
l’ensemble des prescriptions légales et
réglementaires en vigueur ;
constitue un engagement ferme et irrévocable
de payer l’intégralité du prix de la prestation et
des frais annexes, à moins que l’organisateur
ne refuse la participation demandée.

02.03 Admission des demandes - L’organisateur,
ou le comité de sélection qu’il a mis en place,
instruit les demandes de participation et statue sur
les admissions.

L’organisateur est seul juge de la définition et de
l’organisation de l’offre de sa manifestation
commerciale. Il se réserve le droit de rejeter, à titre
provisoire ou définitif, toute demande de
participation qui ne satisferait pas aux conditions
requises, soit au regard des stipulations du
formulaire de demande de participation, soit de
celles du Règlement général des manifestations
commerciales, du règlement particulier ou de la
nomenclature de la manifestation, soit encore en
considération de l’ordre public et des lois et
règlements en vigueur.

L’acceptation de la demande de participation est
constatée par la réponse de l’organisateur à
l’exposant.

02.04 Motivation de la décision d’admission -
L’organisateur n’est pas tenu de motiver les
décisions qu’il prend sur les demandes de
participation.

02.05 Déclaration par l’exposant d’éléments
nouveaux justifiant un réexamen de sa
demande - L’exposant informe l’organisateur de
tout élément ou événement survenu ou révélé
depuis sa demande de participation, de nature à
justifier un réexamen de sa demande de
participation.

02.06 Révocation par l’organisateur de sa
décision d’admission prononcée sur la foi
d’indications erronées, inexactes ou devenues
inexactes - L’organisateur se réserve le droit de 
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de demander, à tout moment, tout renseignement
complémentaire en rapport avec ce qui précède et,
le cas échéant, revenir sur sa décision d’admission
prononcée sur des indications erronées, inexactes
ou devenues inexactes. L’acompte versé reste,
conformément à l’article 03.02, acquis à
l’organisateur qui se réserve, en outre, le droit de
poursuivre le paiement de la totalité du prix de la
prestation.

02.07 Désistement de l’exposant - Le règlement
particulier de la manifestation peut définir les
conditions et modalités selon lesquelles l’exposant
admis peut se désister. 

L’organisateur reste créancier du solde du prix non
encore versé en cas de non-participation, pour
quelque cause que ce soit, de l’exposant admis à
exposer.

CHAPITRE 3 - PRIX DE LA PRESTATION FOURNIE
À L’EXPOSANT

03.01 Prix de la prestation – Le prix de la
prestation fournie à l’exposant est déterminé par
l’organisateur et peut être révisé en cas de
modification des dispositions fiscales.
 
03.02 Versement d’un acompte - L’organisateur
peut prévoir le versement d’un ou plusieurs
acomptes qui lui demeurent irrévocablement
acquis. 
Il peut conditionner l’examen de la demande au
versement de tels acomptes.
 
Conformément aux dispositions de l’article 03.05,
l’organisateur se  réserve en toute hypothèse la
possibilité de résilier le contrat conclu avec
l’exposant lorsque celui-ci n’a pas versé le ou les
acomptes initialement convenus dans le délai
prévu.
 
03.03 Frais d’inscription - L’organisateur peut
prévoir le paiement de frais d’inscription destinés à
couvrir le coût de la gestion administrative de
l’ouverture d’un dossier. Le montant de ces frais
d’inscription peut rester acquis à l’organisateur
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quelle que soit la suite donnée à la demande de
participation.
 
03.04 Conditions de paiement - Le paiement de la
prestation se fait aux échéances et selon les
modalités déterminées par l’organisateur.
 
03.05 Défaut de paiement - Le non-respect par
l’exposant des échéances stipulées autorise
l’organisateur à faire application des dispositions
de l’article 06.02-Défaillance de l’exposant, et en
particulier de ses 2  et 3  alinéas.e e

 
Tout retard de paiement entraîne l’application
d’intérêts de retard calculés dans les conditions
prévues par l’article L.441-6 (alinéa 12) du Code
de commerce. L’exposant en situation de retard
de paiement est en outre redevable, de plein droit,
d’une indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement de 40 euros (décret n° 2012-1115 du
2 octobre 2012).

CHAPITRE 4 - ATTRIBUTION DES EMPLACEMENTS
 
04.01 Maîtrise de l’attribution des
emplacements par l’organisateur -
L’organisateur établit le plan de la manifestation et
effectue la répartition des emplacements
librement, en tenant compte si possible des désirs
exprimés par l’exposant, de la nature des produits
et services qu’il présente, de la disposition de
l’espace d’exposition qu’il se propose d’installer
ainsi que, si nécessaire, de la date
d’enregistrement de la demande de participation.
 
Les plans communiqués et la désignation des lots
comportent, si le lieu de la manifestation s’y prête,
des cotes aussi précises que possible.

L’organisateur conserve, pour tenir compte des
contingences d’organisation de la manifestation, la
possibilité de modifier la répartition initialement
prévue, ainsi que l’importance et la disposition des
surfaces demandées par l’exposant, en
considération d’éléments objectifs. Cette
modification n’autorise pas l’exposant à résilier
unilatéralement son engagement de participation.
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04.02 Détermination de quotas de surface par
secteur d’activité - L’organisateur peut, dans le
cadre du règlement particulier de chaque
manifestation, déterminer une surface d’exposition
maximum par type d’activité ou de service
commercialisé et/ou un nombre d'exposants
maximum. L’acceptation de la demande de
participation de chaque exposant sera alors
fonction des espaces encore vacants dans le
secteur d’activité considéré lors de la demande de
participation.
 
04.03 Impossibilité de revendiquer un droit
quelconque sur un emplacement - L’exposant ne
peut en aucun cas revendiquer un droit de priorité
ou d’automaticité sur un emplacement d’une
session sur l’autre. La participation à des
manifestations antérieures ne crée en faveur de
l’exposant aucun droit lié à cette antériorité.

04.04 Contraintes liées à une animation
programmée - Les plans communiqués précisent
le lieu et la nature des animations organisées lors
de la manifestation commerciale. L’exposant est
informé par l’organisateur des avantages et des
éventuels inconvénients liés à la proximité de son
espace par rapport à l’animation. Faute de
contestation dans un délai raisonnable avant
l’ouverture au public de la manifestation
commerciale, l’exposant est présumé accepter ces  
éventuelles contraintes et renonce à toute action
contre l’organisateur.
 
 
CHAPITRE 5 - MONTAGE, AMÉNAGEMENT ET
CONFORMITÉ DES ESPACES D’EXPOSITION
 
05.01 Délai de montage - Le « guide » ou « manuel
de l’exposant » propre à chaque manifestation
indique le délai imparti à l’exposant avant
l’ouverture au public de la manifestation pour
aménager son espace et y entreposer ce dont il
aura besoin durant la manifestation.
 
05.02 Charte UNIMEV - L’exposant est tenu de se
conformer pendant la période de montage à la
charte professionnelle visant à organiser l’hygiène 
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et la sécurité des salariés en situation de coactivité
pendant les opérations de montage et de
démontage des manifestations commerciales
adoptée par UNIMEV en assemblée générale le 2
juillet 2010 et disponible à l’adresse
http://www.unimev.fr/.
 
05.03 Entrées/sorties de marchandises sur le
site - L’exposant est tenu de se conformer aux
instructions de l’organisateur relatives à la
réglementation des entrées et sorties de
marchandises, en particulier en ce qui concerne la
circulation des véhicules dans l’enceinte de la
manifestation.
 
05.04 Respect du terme fixé pour les activités
de montage - Les exposants, ou leurs préposés,
doivent avoir terminé leur installation aux dates et
heures limites fixées par l’organisateur. Passé ce
délai, aucun emballage, matériel, véhicule de
transport, entrepreneur extérieur, ne peut, sous
quelque motif que ce soit et quelque fait
dommageable que cela soit pour l’exposant,
accéder ou rester sur le site de la manifestation.
 
05.05 Réception des colis et marchandises par
les exposants ou leurs préposés – L’exposant, ou
son préposé, assure le transport, la réception,
l’expédition de ses colis et marchandises ainsi que
la reconnaissance de leur contenu. Si l’exposant ou
son préposé n’est pas présent pour recevoir ses
colis ou marchandises, l’organisateur peut les
refuser sans que l’exposant ne puisse prétendre à
réparation d’un quelconque préjudice.
 
05.06 Respect de l’intégrité et de la sécurité du
site - L’aménagement des espaces ne doit, en
aucun cas, endommager ou modifier les
installations permanentes du lieu d’exposition et
ne doit pas porter atteinte à la commodité ou à la
sécurité des autres exposants et des visiteurs. Tout
dommage causé par l’exposant restera à sa charge.
A ce titre, l’exposant doit souscrire une assurance
dommage.
 
05.07 Conformité de l’aménagement de l’espace
d’exposition - La décoration particulière de
l’espace d’exposition est effectuée par l’exposant et
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sous sa responsabilité. Elle ne doit pas gêner la
visibilité des signalisations et équipements de
sécurité, la visibilité des espaces voisins, et être
conforme aux dispositions éventuelles du
règlement particulier de l’organisateur ou du site
d’accueil et du « guide » ou « manuel de l’exposant
».

05.08 Conformité des matériaux utilisés - Les
matériaux utilisés pour aménager l’espace
d’exposition, y compris les tentures et les
moquettes, doivent être conformes à la
réglementation en vigueur, l’organisateur se
réservant le droit, à tout moment et aux frais de
l’exposant, de faire enlever ou détruire tout
matériel ou installation non conforme.
 
 
05.09 Intervention de l’organisateur en vue de
la suppression/modification d’installations de
l’exposant - De sa propre initiative ou à la
demande d’un exposant qui s’estime lésé,  
l’organisateur se réserve, avant l’ouverture au
public et pendant le déroulement de la
manifestation, le droit de faire supprimer ou
modifier les installations qui gênent les exposants
voisins ou le public, ou ne sont pas conformes aux
dispositions du règlement particulier de la
manifestation ou aux plans/projets particuliers
préalablement soumis à son agrément, le cas
échéant.
 
05.10 Respect de la réglementation de l’hygiène
et de la sécurité - L’exposant ou toute personne
dûment mandatée pour le représenter devra être
présent sur son espace lors de la visite des services
chargés de la sécurité et se conformer, tout au long
de la manifestation, aux mesures de sécurité
imposées par les Pouvoirs Publics et aux mesures
de sécurité prises par l’organisateur ou le
gestionnaire de site.
 
CHAPITRE 6 - OCCUPATION ET UTILISATION DES
ESPACES D’EXPOSITION
 
 06.01 Interdiction de céder, sous-louer, échanger
un emplacement - Il est interdit aux exposants
participant à la manifestation commerciale de 
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céder, sous-louer, échanger, à titre gratuit ou
onéreux, tout ou partie de l’emplacement attribué
par l’organisateur.
 
06.02 Défaillance de l’exposant - L’exposant qui,
pour une cause quelconque, n’occupe pas son
espace le jour de l’ouverture de la manifestation,
ou à la date limite d’installation fixée par
l’organisateur, est considéré comme ayant renoncé
à son droit à exposer.
 
L’organisateur peut librement disposer de l’espace
d’exposition qui lui avait été attribué, sans que
l’exposant défaillant ne puisse réclamer ni
remboursement ni indemnité, et supprimer tout
visuel relatif à ses produits ou services.

Les sommes versées ou restant dues au titre de la
prestation sont acquises à l’organisateur qui en
poursuit le paiement, même si un autre exposant
vient à bénéficier de l’espace d’exposition.
 
06.03 Participation à un espace d’exposition
collectif - Plusieurs exposants peuvent être
autorisés à réaliser une présentation d’ensemble à
condition que chacun d’eux ait obtenu au préalable
l’agrément de l’organisateur, ait souscrit une
demande de coparticipation, et se soit engagé à
payer les droits d’inscription.
 
06.04 Produits ou services présentés - Sauf
autorisation écrite et préalable de l’organisateur,
l’exposant ne peut présenter des matériels,
produits ou services autres que ceux énumérés
dans la demande de participation et répondant à la
nomenclature de produits ou services établie par
l’organisateur.
 
Sauf stipulation expresse contraire, la présentation
et l’offre de matériels ou produits d’occasion sont
interdites.
 
L’exposant ne peut présenter que des produits
dont il est producteur ou distributeur : dans cette
hypothèse, il joint à sa demande de participation la
liste des marques dont il se propose de
promouvoir les produits ou les services.
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06.05 Interdiction de publicité pour des services
relevant de professions règlementées - Les
exposants s’interdisent de promouvoir l’activité de
praticiens ou d’établissements relevant de
professions réglementées excluant toute publicité
(ex. activité médicale...).
 
06.06 Maintien de la propreté de l’espace
d’exposition - La tenue de l’espace d’exposition
doit demeurer impeccable tout au long de la
manifestation, le nettoyage, à la charge de
l’exposant, devant être fait chaque jour et achevé
pour l’ouverture de la manifestation au public.
 
06.07 Responsabilité de l’exposant en cas de vol
sur son espace d’exposition - La mise à
disposition d’un espace n’est pas un contrat de
dépôt. En cas de vol sur un espace, l’exposant ne
peut se retourner contre l’organisateur.
 
06.08 Maintien de l’offre présentée sur l’espace
d’exposition jusqu’au terme de la manifestation
- Les exposants ne dégarnissent pas leur espace et
ne retirent aucun de leurs articles avant la fin de la
manifestation, même en cas de prolongation de
celle-ci.
 
06.09 Qualité de la présentation de l’offre au
public - Les emballages en vrac, les housses
utilisées pendant les heures de fermeture, les
objets ne servant pas à la présentation de l’offre, le
vestiaire du personnel doivent être soustraits au
regard des visiteurs. A l’inverse, il est interdit de
laisser les articles exposés recouverts pendant les
heures d’ouverture de la manifestation.
L’organisateur se réserve le droit de retirer ce qui
recouvrirait les articles sans pouvoir être rendu, en
aucune façon, responsable des dommages ou
pertes qui pourraient en résulter.

06.10 Règlementation de la distribution et de la
consommation d’alcool - La vente et la
consommation d’alcool sont, sous réserve du
respect de la loi applicable et du règlement
particulier de la manifestation, autorisées sauf aux
mineurs de moins de 18 ans.
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06.11 Législation anti-tabac - Il est, en application
de la loi, strictement interdit de fumer dans
l’enceinte d’un établissement recevant du public en
dehors des emplacements réservés à cet effet. Le
fait de fumer hors des emplacements réservés est
passible d’une amende forfaitaire (contravention
de 3  classe). Le fait de ne pas avoir mis en place
les normes applicables aux emplacements réservés
ou la signalisation y afférant, est sanctionné par
une amende forfaitaire (contravention de 4
classe).

e

e

06.12 Constat écrit des manquements signalés -
Le non-respect de l’une des dispositions de ce
chapitre fait l’objet d’un constat écrit de
l’organisateur sur la base duquel il sera
notamment fondé à refuser la participation de
l’exposant aux sessions futures.
 
CHAPITRE 7 - ACCÈS A LA MANIFESTATION
 
07.01 Titre d’accès - Seuls les laissez-passer, les
cartes d’invitation et les billets d’entrée délivrés par
l’organisateur peuvent donner accès à la
manifestation commerciale.
 
07.02 Droit de l’organisateur d’interdire l’accès
ou de faire expulser toute personne -
L’organisateur se réserve le droit d’interdire l’accès
ou de faire expulser toute personne, visiteur ou
exposant, dont la présence ou le comportement
seraient préjudiciables ou de nature à porter
atteinte :

aux intérêts protégés des consommateurs ou à
l’éthique des affaires,
à la sécurité, la tranquillité ou l’image de la
manifestation,
à l’intégrité du site.

 
07.03 « Laissez-passer exposant » - Des titres
d’accès donnant droit d’accès à la manifestation
sont, dans les conditions déterminées par
l’organisateur, délivrés aux exposants.
 
07.04 Cartes d’invitation - Des titres d’accès
destinés aux contacts que les exposants désirent
inviter sont, dans les conditions déterminées par 
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l’organisateur, délivrés aux exposants. Les titres
d’accès non utilisés ne sont ni repris, ni
remboursés, ni échangés.
 
07.05 Interdiction de la commercialisation de
titres d’accès par un exposant - La distribution, la
reproduction, ou la vente par un  exposant, en vue
d’en tirer un profit, de titres d’accès émis par
l’organisateur, est interdite et passible de poursuite
judiciaire.
 
La vente à la sauvette des titres d’accès est un délit
pénal passible d’interpellation et d’arrestation par
les forces de police. Les peines encourues vont de
3.750 euros à 15.000 euros d’amende et de 6 mois
à 1 an de prison. Est constitutif de vente à la
sauvette le fait, sans autorisation ou déclaration
régulière, d'offrir, de mettre en vente ou d'exposer
en vue de la vente des biens ou d'exercer toute
autre profession dans les lieux publics en violation
des dispositions réglementaires sur la police de ces
lieux (article 446-1 du Code pénal).
 
CHAPITRE 8 - CONTACT ET COMMUNICATION
AVEC LE PUBLIC
 
08.01 Obligation de dignité et de correction - Les
exposants et leur personnel doivent adopter une
tenue correcte et se comporter avec une parfaite
correction envers toute personne : visiteurs (ni
interpellation du client, ni débordement de l’espace
d’exposition), autres exposants, organisateurs,
agents de sécurité, hôtesses ou tout autre
prestataire. 

Le non-respect de cette disposition fait l’objet d’un
constat écrit de l’organisateur sur la base duquel il
sera notamment fondé à refuser la participation de
l’exposant aux sessions futures.
 
08.02 Présence de l’exposant - L’espace
d’exposition doit être occupé par l’exposant ou son
représentant en permanence pendant les heures
d’ouverture aux exposants (y compris montage,
livraisons et démontage) et en permanence
pendant les heures officielles d’ouverture aux
visiteurs.
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Le non-respect de cette disposition fait l’objet d’un
constat écrit de l’organisateur sur la base duquel il
sera notamment fondé à refuser la participation de
l’exposant aux sessions futures.
 
08.03 Elaboration et diffusion du « catalogue
des exposants » - L’organisateur est seul titulaire
des droits de publication et de vente du catalogue
des exposants, ainsi que des droits se rapportant à
la publicité contenue dans ce catalogue. Il peut
concéder tout ou partie de ces droits.
 
Les éléments nécessaires à la rédaction et à la
publication du catalogue, sous sa forme imprimée
et électronique, sont fournis par les exposants
sous leur seule responsabilité.
 
08.04 Diffusion des renseignements fournis par
les exposants - Les exposants autorisent
l’organisateur à publier, sous forme numérique ou
imprimée, les renseignements fournis sur le site
internet de la manifestation, dans le catalogue des
exposants et dans tout autre support concernant
la manifestation (guides de visite, plans muraux...).
 
L’organisateur demande aux exposants leur
autorisation, au moment de leur inscription ou
postérieurement, pour utiliser, dans tout support
de communication ou document de prospection,
leur nom et leur image (enseigne, logo, produits ou
services, espace d’exposition) aux fins de publicité
et de promotion de la manifestation.
 
L’exposant qui accorde son autorisation est
présumé avoir recueilli celle de ses salariés et sous-
traitants pour l’utilisation de leur image par
l’organisateur lors de la manifestation
commerciale.
 
Lorsque l’exposant a accordé son autorisation, la
responsabilité de l’organisateur, du producteur ou
du distributeur ne peut être  recherchée à raison
de la diffusion, pour les besoins de la
manifestation, en France et à l’étranger, sous
format numérique ou imprimé, de son image ou
de celles de son espace d’exposition, enseigne,
marque, personnel, produits ou services.
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08.05 Apposition d’affiches - L’organisateur se
réserve le droit exclusif de l’affichage dans
l’enceinte de la manifestation. L’exposant ne peut
donc utiliser, sur son espace d’exposition, que des
visuels -affiches ou enseignes- consacrés à la
promotion de son entreprise et de ses produits ou
services, dans le respect des prescriptions
concernant la décoration générale. L’organisateur
peut faire retirer les visuels qui ne respectent pas
cette disposition.
 
08.06 Distribution de supports et produits
promotionnels - Les brochures, catalogues,
imprimés ou objets de toute nature ne peuvent
être distribués par les exposants que sur leur
espace d’exposition. Aucun prospectus relatif à des
produits, marques ou services non exposés ne
peut être distribué sans l’autorisation écrite de
l’organisateur.

08.07 Distribution de supports et produits
divers autres que promotionnels - Réalisation
d’enquêtes d’opinion - La distribution ou la vente
de journaux, périodiques, prospectus, billets de
tombola, insignes, bons de participation, même si
elle a trait à une œuvre de bienfaisance, les
enquêtes d’opinion sont interdites dans l’enceinte
de la manifestation et ses abords immédiats, sauf
dérogation accordée par l’organisateur. 
 
08.08 Attractions diverses - Toute publicité
lumineuse, sonore ou audiovisuelle, et toute
animation, spectacle ou démonstration susceptible
de provoquer des attroupements dans les allées
ou de porter nuisances aux autres exposants
doivent être soumis à l’agrément préalable de
l’organisateur. Celui-ci pourra revenir sur
l’autorisation éventuellement accordée, en cas de
gêne apportée à la circulation du public, aux
exposants voisins ou au bon déroulement de la
manifestation.
 
08.09 Promotion à haute voix et racolage - La
promotion à haute voix et le racolage, de quelque
façon qu’ils soient pratiqués, sont interdits. Les
exposants ne doivent en aucun cas obstruer les
allées ou empiéter sur celles-ci, sauf autorisation
exceptionnelle, écrite et préalable de 
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l’organisateur.
 
08.10 Information loyale du public - Les
exposants veillent à informer loyalement le public
sur les qualités, les prix, les conditions de vente et
de garantie de leurs produits ou services de
manière complète, objective et conforme à la
réglementation. Ils ne se livrent à aucune publicité
ou action quelconque susceptible d’induire en
erreur ou de constituer une concurrence déloyale.

08.11 Information des consommateurs sur leur
absence de droit de rétractation -
Conformément aux dispositions de l’article L.121-
97 du Code de la consommation, les exposants
informent leurs clients consommateurs que leurs
achats n’ouvrent pas droit à rétractation :

au moyen d’une pancarte sur leur espace : les
exposants affichent, de manière visible pour
leurs clients consommateurs, sur un panneau
ne pouvant pas être inférieur au format A3 et
dans une taille de caractère ne pouvant être
inférieure à celle du corps 90, la phrase
suivante : « Le consommateur ne bénéficie pas
d’un droit de rétractation pour tout achat
effectué dans [cette foire] ou [ce salon] ou [sur
ce stand] » (arrêté ministériel du 12 décembre
2014) ;

au moyen d’un encadré dans leurs offres de
contrats : les offres de contrats conclues par les
exposants avec des clients consommateurs
mentionnent, dans un encadré apparent situé
en en-tête du contrat, et dans une taille de
caractère qui ne peut être inférieure à celle du
corps 12, la phrase suivante : « Le
consommateur ne bénéficie pas d'un  droit de
rétractation pour un achat effectué dans une foire
ou dans un salon » (arrêté ministériel du 12
décembre 2014).

Cette absence de droit à rétractation ne s’applique
pas pour les contrats faisant l’objet d’un contrat de
crédit à la consommation et ceux résultant d’une
invitation personnelle à se rendre sur un espace
d’exposition pour venir y chercher un cadeau.
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08.12 Vente au public avec enlèvement de la
marchandise - Conformément à la réglementation
des manifestations commerciales, la vente avec
enlèvement de la marchandise (également appelée
vente directe, vente à emporter ou vente sur
place), peut être pratiquée :

sans limitation de montant dans les foires et
salons dits « grand public » dont l’accès, payant
ou gratuit, est ouvert à tout public (définition
de l’article R.762-4 du code de commerce) ;
dans la limite d’un montant de 80 euros et pour
le seul usage personnel de l’acquéreur (article
D 762-13 du code de commerce) dans les
salons dits « professionnels » dont l’accès,
payant ou  gratuit, n’est pas ouvert à tout
public (définition de l’article L. 762-2 du code de
commerce).

 
08.13 Conformité des produits et services
présentés à l’occasion de la manifestation aux
règlementations applicables - Les exposants
s’engagent à ne présenter que des produits et
services conformes à la réglementation française
ou européenne. Ils assument l’entière
responsabilité de leurs produits vis à vis des tiers,
la responsabilité de l’organisateur ne pouvant, en
aucune façon, être engagée en cas de non-respect
des lois par l’exposant.
 
08.14 Conformité de l’activité commerciale
exercée à l’occasion de la manifestation à la
règlementation en général - Il appartient à
l’exposant d’accomplir les formalités que requiert
sa participation à la manifestation au regard
notamment de la réglementation du travail, de la
règlementation douanière pour les marchandises
en provenance de l’étranger, et de la
règlementation de l’hygiène pour les produits
alimentaires ou les espèces animales.
 
CHAPITRE 9 - PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE ET
DROITS D’EXPLOITATION OU DE
COMMERCIALISATION
 
09.01 Droits de propriété intellectuelle,
d’exploitation et de commercialisation relatifs 
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aux produits et services présentés - L’exposant
fait son affaire des droits de propriété
intellectuelle, d’exploitation ou de
commercialisation portant sur les produits et
services qu’il expose (brevets, marques, modèles,
exclusivités de distribution…). Ces mesures doivent
être prises avant la présentation des produits ou
services sur la manifestation, l’organisateur
n’encourant aucune responsabilité dans ce
domaine, notamment en cas de différend avec un
autre exposant ou un visiteur.
 
L’organisateur se réserve la possibilité d’exclure les
exposants déjà condamnés pour des faits de
contrefaçon.
 
09.02 Action en contrefaçon à l’encontre d’un
exposant concurrent -  Conformément à la
Recommandation générale de lutte contre la
contrefaçon adoptée par UNIMEV en assemblée
générale le 19 juin 2008 et disponible à l’adresse
http://www.unimev.fr/, tout exposant qui envisage
d’intenter une action administrative ou judiciaire
sur le fondement de la contrefaçon à l’encontre
d’un exposant concurrent s’engage à prévenir
préalablement l’organisateur de la manifestation
commerciale.

09.03 Déclaration et acquittement de droits à la
SACEM - Chaque exposant s’acquitte de ses
obligations envers la SACEM s’il diffuse de la
musique sur son espace d’exposition pour quelque
besoin que ce soit, l’organisateur déclinant toute
responsabilité à ce titre.
 
09.04 Prises de vue dans l’enceinte de la
manifestation - Sauf  autorisation écrite de
l’organisateur, les prises de vue (photographies ou
films) autres que celles particulières à l’espace de
l’exposant ne sont pas autorisées dans l’enceinte
de la manifestation. L’accréditation vaut
autorisation écrite de prendre des prises de vue
sous réserve du respect du droit à l’image des tiers.
 
09.05 Prises de vue portant sur un espace
d’exposition - La photographie de certains objets
dans un espace d’exposition peut être interdite à la 
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demande de l’exposant.
 
CHAPITRE 10 – ASSURANCE
 
10.01 Souscription par l’exposant d’un contrat
d’assurance - Outre l’assurance couvrant les
objets exposés et plus généralement tous les
éléments mobiles ou autres lui appartenant,
l’exposant est tenu de souscrire, à ses propres
frais, soit auprès de son propre assureur, soit
auprès de l’assureur agréé par l’organisateur, toute
assurance couvrant les risques que lui-même et
son personnel encourent, ou font encourir à des
tiers. 
 
Il devra en justifier, dès confirmation de son
inscription, par la production d’une attestation.
L’organisateur n’encourt aucune responsabilité,
notamment en cas de perte, vol ou dommage.

10.02 Proposition par l’organisateur d’un
contrat groupe - L’organisateur peut faire
bénéficier les exposants d’un contrat groupe.
 
CHAPITRE 11 - DÉMONTAGE ET ÉVACUATION DES
ESPACES D’EXPOSITION

11.01 Présence sur l’espace d’exposition -
L’exposant, ou son représentant, est tenu d’être
présent sur son espace dès le début du démontage
et jusqu’à évacuation complète.
 
11.02 Charte UNIMEV - L’exposant est tenu de se
conformer pendant la période de démontage à la
charte professionnelle visant à organiser l’hygiène
et la sécurité des salariés en situation de coactivité
pendant les opérations de montage et de
démontage des manifestations commerciales
adoptée par UNIMEV en assemblée générale le 2
juillet 2010 et disponible à l’adresse
http://www.unimev.fr/.
 
11.03 Evacuation de l’espace d’exposition -
L’évacuation de l’espace d’exposition, des
marchandises et décorations particulières, ainsi
que des déchets des matériaux ayant servi à la
décoration, doit être faite par l’exposant dans le 
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délai fixé par l’organisateur.
 
En cas de non démontage des installations par
l’exposant dans le délai indiqué, l’organisateur sera
en droit de procéder à la destruction des
installations et marchandises abandonnées, sans
être tenu d’en rembourser la valeur à l’exposant.
 
Le non-respect par un exposant de la date limite
d’occupation des emplacements autorise
l’organisateur à réclamer le paiement de pénalités
de retard, de dommages-intérêts et de tous frais
engagés pour évacuer l’emplacement.
 
11.04 Recyclage des déchets - L’évacuation se fait
en conformité avec les règles en vigueur en
matière sanitaire et selon des modalités
compatibles avec l’exécution du service de collecte
et d’élimination des déchets. L’organisateur peut
proposer des prestations d’évacuation et de
recyclage des déchets.
 
11.05 Responsabilité en cas de détérioration
des emplacements et  matériels mis à
disposition - L’exposant laisse l’emplacement, les
décors et matériels mis à sa disposition dans l’état
où il les a trouvés. Toute détérioration causée par
ses installations ou marchandises au matériel, au
bâtiment ou au sol occupé sera mise à la charge
des exposants responsables.
 
CHAPITRE 12 - APPLICATION DU PRÉSENT
RÈGLEMENT GÉNÉRAL ET RÈGLEMENT DES
DIFFÉRENDS
 
12.01 Sanction des infractions au règlement -
Toute infraction aux dispositions du présent
règlement, au règlement particulier le complétant,
ou aux spécifications du « guide » ou « manuel de
l’exposant » édicté par l’organisateur, peut
entraîner, au besoin avec l’assistance de la force
publique, l’exclusion de l’exposant contrevenant.
Dans une telle situation, le solde non encore
acquitté du prix de la prestation fournie par
l’organisateur reste dû sans préjudice de toute
somme restant due ou des frais engagés pour
fermer l’espace d’exposition.
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12.02 Différends entre participants à la
manifestation - En cas de différend résultant de la
commission d’un dommage par un participant au
préjudice d’un autre participant à la manifestation,
les deux parties s’efforcent de régler cette affaire
dans les meilleures conditions. L’organisateur est
informé mais n’a aucune obligation d’agir comme
médiateur ou arbitre.

12.03 Différends entre exposants et
clients/visiteurs - En cas de différend survenant
entre un exposant et un client ou un visiteur,
l’organisateur ne peut en aucun cas être considéré
comme responsable. Il est informé du différend
mais n’a aucune obligation d’agir comme
médiateur ou arbitre.
 
L’organisateur peut toutefois prévoir dans le
règlement particulier de la manifestation la mise
en place d’une procédure de médiation en vue de
résoudre les différends entre exposants et
consommateurs.
 
12.04 Respect de la tranquillité et de l’image de
la manifestation - Quel qu’en soit le bien-fondé,
les doléances d’un exposant à l’égard d’un autre
exposant ou de l’organisateur sont évoquées à
l’écart des espaces de la manifestation ouverts au
public et ne doivent, en aucune façon, en troubler
la tranquillité ou l’image.
 
12.05 Contestations - Mise en demeure -
Prescription - En cas de contestation ou de
différend avec l’organisateur, quel qu’en soit l’objet,
l’exposant s’engage à soumettre sa réclamation à
l’organisateur avant toute procédure, par lettre
recommandée avec accusé de réception. Toute
action introduite avant l’expiration d’un délai de 15
jours suivant la réception de ladite lettre sera
irrecevable.
 
Conformément à l’article 2254 du Code civil, les
parties conviennent de fixer à 1 an le délai de
prescription des droits et actions relatifs à la
responsabilité que l’organisateur est susceptible
d’encourir soit de son propre fait, fusse d’un
préposé soit du fait d’un tiers, quelle qu’en soit la
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cause. Ce délai court à compter de l’expiration du
délai de 15 jours prévu à l’alinéa précédent.
 
12.06 Tribunaux compétents - En cas de
contestation, les tribunaux du lieu de la
manifestation commerciale sont seuls compétents.
Exceptionnellement, si la manifestation
commerciale organisée par une entreprise ayant
son siège en France se déroule à l’étranger, le
tribunal compétent sera celui du siège social de
l’organisateur.
 
CHAPITRE 13 – TERMINOLOGIE
 
13.01 Terminologie - En cas de doute sur une
définition, il convient de se reporter au document
ISO 25639-1 Norme Internationale –
Terminologie du secteur des foires, salons, congrès
ou manifestations commerciales.

Manifestation commerciale
Constituent des « manifestations commerciales »
les événements énumérés à l’article R762-4 du
Code du commerce. Chaque manifestation
commerciale est sans rapport avec les sessions
précédente ou suivante : c’est un événement
unique défini par un nom, un lieu, une date et une
sélection de l’offre présentée au public,
communément appelée « nomenclature ».
 
Règlement particulier
On entend par « règlement particulier » l’ensemble
des dispositions spécifiques à la manifestation que 
l’organisateur et l’exposant s’engagent à respecter.
En l’absence de disposition statuant sur un point
précis, les dispositions du présent Règlement
général s’appliquent.
 
Guide ou manuel de l’exposant
On entend par « guide » et/ou « manuel de
l’exposant » le document remis, envoyé ou diffusé
sur Internet par l’organisateur au moment de la
demande de participation de l’exposant, contenant
les informations pratiques relatives à la
manifestation, les règles et réglementations, les
formulaires pour commander des services et
toutes autres informations utiles à l’exposant.
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Catalogue
On entend par « catalogue de la manifestation
commerciale » le document sous format
numérique ou imprimé contenant la liste des
exposants, le détail de leurs contacts, les numéros
des espaces d’exposition et toutes autres
informations relatives à la manifestation
commerciale.
 
13.02 Version anglaise du présent règlement -
Les éventuelles difficultés d’interprétation du
présent Règlement général dans sa version
anglaise sont résolues par référence au sens du
Règlement général dans sa version française.
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de lavage, conçus de manière à éviter tout risque
de contamination des denrées alimentaires et
permettre une évacuation rapide ;

 h) De plus, les aires de stockage des déchets
doivent être conçues et gérées de manière à être
propres en permanence et à prévenir la
contamination des denrées alimentaires, de l’eau
potable, des équipements et des locaux.

Art.3.3. Dans ces locaux, des méthodes adéquates
doivent être utilisées pour lutter contre les insectes
et les ravageurs.

Art.4. Afin d’assurer l’hygiène corporelle et
vestimentaire du personnel, ces mêmes locaux
doivent comporter :

 a) Des vestiaires ou des penderies en nombre
suffisant permettant de revêtir des vêtements de
protection propres et adaptés à son activité avant
l’entrée dans les locaux où sont manipulés ou
manutentionnés les aliments ;

 b) Un nombre suffisant de lave-mains et de
cabinets d’aisances équipés d’une cuvette et d’une
chasse d’eau, raccordés à un système d’évacuation
efficace. Ces cabinets d’aisances ne doivent pas
communiquer directement avec les locaux utilisés
pour la préparation et la détention des denrées
alimentaires. Les lave-mains sont alimentés en eau
courante chaude et froide et sont équipés de
dispositifs adéquats pour le lavage et le séchage
hygiéniques des mains. Ils doivent être distincts
des dispositifs de lavage des denrées alimentaires.
Ces équipements doivent être maintenus en
permanence en état de propreté. Ces locaux
doivent être équipés d’une ventilation adéquate.
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propres et :

   a) Construits et entretenus de manière à éviter les
risques de contamination des denrées alimentaires ;

 b) Construits et entretenus de manière à
permettre un nettoyage efficace et, lorsque cela
s’avère nécessaire pour éviter la contamination des
aliments, une désinfection adéquate, à l’exception
des conteneurs et emballages perdus ;

  c) Installés de manière à permettre le nettoyage
de la zone environnante.

Art.5.2. Des installations et/ou dispositifs adéquats
doivent être prévus pour maintenir les denrées
alimentaires dans les conditions de température
mentionnées à l’article 10 ci-dessous et pour
contrôler celles-ci. En  particulier, les locaux
d’entreposage d’aliments surgelés et congelés ainsi
que de glaces, crèmes glacées et sorbets  d’une  
capacité  comprise entre dix et cent mètres cubes
doivent être équipés d’instruments appropriés,
d’enregistrement automatique de la température
destinés à mesurer fréquemment et à intervalle
régulier la température de l’air à laquelle sont
soumis ces produits. Dans le cas de chambres
froides de moins de dix mètres cubes destinées à
la conservation de stocks dans les magasins de
détail, cette mesure peut être réalisé eau moyen
d’un thermomètre aisément visible.

Les meubles de vente au détail d’aliments surgelés,
congelés et de glaces, crèmes glacées et sorbets
doivent être équipés d’un thermomètre ou d’un
enregistreur de température pour la mesure de la
température de l’air ; l’indication de la température
doit être visible par le consommateur.

Dans le cas des meubles ouverts, un thermomètre
indique la température au retour d’air ; le capteur
du thermomètre doit être accessible sans
démontage afin de vérifier le fonctionnement de
l’appareil et être placé au retour d’air,
immédiatement au-delà des zones vitrées, si elles
existent, et au plus près de la ligne de charge
maximale, qui doit être nettement indiquée.

CHAPITRE 2
Équipements
Art.5.1. Sans préjudice des dispositions du décret
du 12 février 1973 susvisé, tous les matériels et
équipements avec lesquels les denrées
alimentaires entrent en contact, notamment les
comptoirs de vente, les gondoles, les tables et les
ustensiles, doivent être maintenus en permanence 
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Les dispositions de l’alinéa précédent sont
applicables aux meubles de vente en place à la
date de publication du présent arrêté au Journal
Officiel de la République Française dans un délai
maximum d’un an à compter de cette publication.
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Art.8.1. Toutes les matières premières, les
ingrédients, les produits intermédiaires et les
produits finis doivent être manipulés, stockés,
emballés, exposés et remis au consommateur dans
des conditions évitant toute détérioration et toute
contamination susceptibles de les rendre
impropres à la consommation humaine ou
dangereux pour la santé. En particulier, sont
interdits dans les locaux où s’exercent ces activités
l’entreposage les denrées à même le sol et la
présence d’animaux familiers.

Art.8.2. Toutes précautions sont prises pour que
les aliments présentés non protégés soient à l’abri
des pollutions pouvantrésulter de la proximité du
consommateurou des manipulations de sa part.

Art.9. Lorsque sont effectuées, dans une même
structure, des opérations telles que l’épluchage, le
tranchage, le parage des matières premières et, le
cas échéant, leur nettoyage, elles doivent
s’effectuer de manière à éviter toute contamination
croisée avec des aliments présentant un niveau
d’hygiène différent. En particulier dans les
établissements préparant sur le lieu de vente ou
de consommation des aliments, les opérations
mentionnées ci-dessus et celles de préparation des
aliments peuvent être réalisées en un même
emplacement sous réserve d’être échelonnées
dans le temps et séparées par des opérations de
nettoyage et de désinfection des plans de travail.

Art.10.1. Les matières premières, les ingrédients,
les produits intermédiaires et les produits finis
jusqu’à leur présentation aux consommateurs
doivent être conservés à des températures limitant
leur altération et plus particulièrement le
développement de micro-organismes pathogènes
ou la formation de toxines à des niveaux
susceptibles d’entraîner un risque pour la santé.
Pour certains de ces produits, et à l’exclusion des
denrées pour lesquelles la température de
conservation est définie par des réglementations
spécifiques, cette température est fixée en annexe
du présent arrêté.

Art. 10.2. Toutefois et pour autant que la sécurité 

CHAPITRE 3
Alimentation en eau
Art.6. Sans préjudice des dispositions du décret du
3 janvier 1989 susvisé :

 1. L’alimentation en eau destinée à la
consommation humaine doit être suffisante, en
particulier pour son utilisation dans le cadre de la
prévention de la contamination des denrées  
alimentaires.

  2. Lorsque la glace est nécessaire, elle doit être
fabriquée, manipulée et stockée dans des
conditions prévenant toute  contamination.

  3. L’eau non potable, utilisée pour la production
de vapeur, la réfrigération, la lutte contre l’incendie
et à d’autres fins semblables sans rapport avec les
denrées alimentaires, doit circuler dans des
conduites séparées, facilement identifiables et
sans raccordement avec les systèmes d’eau
destinés à la consommation humaine ou possibilité
de reflux dans ces systèmes.

CHAPITRE 4
Personnel
Art.7. Sans préjudice des dispositions relatives au
personnel prescrites par les décrets du 21 juillet
1971 et du 26 avril 1991 susvisés, les responsables
des établissements des secteurs mentionnés à
l’article1er ou leur délégataire doivent s’assurer
que les personnes qui manipulent ou
manutentionnent les aliments suivent des
instructions précises leur permettant d’appliquer
les dispositions du présent arrêté et disposent le
cas échéant, selon leur activité, d’une formation
renouvelée en matière d’hygiène des  aliments.

CHAPITRE 5
Denrées alimentaires
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alimentaire soit assurée, il est admis de soustraire
les produits à ces températures ou, le cas échéant,
à la température inscrite sur leur emballage sous la
responsabilité du conditionneur, conformément
aux dispositions du décret du 7 décembre 1984
susvisé :

Pour les produits réfrigérés :

  1) Lorsque cela s’avère nécessaire, pour de
courtes périodes, lors du chargement-
déchargement de ces produits aux interfaces entre
l’élaboration, le transport, le stockage et
l’exposition des aliments et lors de leur
présentation à la vente pour permettre le
dégivrage des équipements ;

  2) Lors de l’exposition de ces produits en
quantités limitées pour une remise immédiate aux
consommateurs, sous réserve que les conditions
de cette exposition satisfassent à celles prévues
dans un guide de bonnes pratiques hygiéniques
validé propre au secteur concerné. À titre
transitoire, pour une durée de cinq ans à compter
de la publication du présent arrêté au Journal
Officiel, les dispositions ci-dessus ne s’appliquent
pas à l’exposition des produits concernés en vue
de leur vente sur les marchés de plein air existant à
la date de publication de cet arrêté.

Pour les aliments congelés et surgelés ainsi que
pour les glaces, crèmes glacées et sorbets :

  1) Dans la mesure où la différence de
température n’excède pas 3 °C, lorsque cela
s’avère nécessaire, pour de brèves périodes, lors
du chargement-déchargement de ces produits aux
interfaces entre l’élaboration, le transport, le
stockage et l’exposition des aliments et lors de leur
présentation à la vente ;

   2)  Lors de l’exposition des glaces et crèmes
glacées pour leur consommation  immédiate dans
la mesure où leur approvisionnement s’effectue en
quantités adaptées aux besoins du service. Le
détenteur des aliments qui ne sont pas  conservés
dans les conditions fixées à l’alinéa 1er du présent 
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article doit faire procéder à leur retrait de la
consommation humaine en l’état.

Art.11. Lorsque les denrées alimentaires doivent
être conservées ou servies à basse température,
elles doivent être réfrigérées aussitôt après le
dernier stade du traitement thermique ou, en
l’absence de traitement thermique, après le
dernier stade de l’élaboration. Les produits sont
ensuite immédiatement maintenus aux
températures de réfrigération mentionnées à
l’article 10 ci-dessus. Le réchauffement des
denrées réfrigérées en vue de leur consommation
doit s’effectuer rapidement en vue d’assurer la
sécurité  alimentaire.

Art.12. La décongélation des aliments congelés doit
être effectuée à l’abri des contaminations :

À l’occasion de la cuisson ou du réchauffage du
produit prêt à consommer; Dans une enceinte
réfrigérée à une température comprise entre 0 °C
et + 4 °C ou par toute autre méthode conforme
aux dispositions de l’arrêté du 26 juin 1974 susvisé
ayant fait l’objet d’un avis publié au Journal Officiel
de la République Française. Une fois décongelés,
les aliments doivent être présentés réfrigérés
durant une période limitée de manière à satisfaire
aux dispositions du 1er alinéa de l’article 10 du
présent arrêté. 
Les aliments décongelés ne peuvent être
recongelés. Les aliments ne satisfaisant pas aux
dispositions du présent article ne sont pas
reconnus propres à la consommation humaine en
l’état.

Art.13. Sans préjudice des dispositions de l’arrêté
du 22 mars 1993 susvisé, les conserves appertisées
de denrées alimentaires dont le pH est supérieur
ou égal à 4,5 doivent être soumises au traitement
décrit au 2e de l’article 2 du décret du 10 février
1955 susvisé dans des autoclaves ou stérilisateurs :

munis d’un thermomètre à mercure à lecture
directe étalonné ou d’un autre système fiable et
étalonné régulièrement pour le contrôle de la
température, ainsi que d’un dispositif
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assurant un enregistrement de la température en
fonction du temps ;

employés dans des conditions permettant de
satisfaire à leur stabilité. Les produits
appertisés n’ayant pas satisfaits aux
dispositions du présent article ne sont pas
reconnus propres à la consommation.

Art.14. Le déconditionnement des produits
destinés au tranchage ou au service doit s’effectuer
au fur et à mesure des besoins et dans des
conditions d’hygiène évitant leur contamination. 

Les informations concernant l’identification du
produit et sa durée de vie doivent être conservées
durant toute la détention de celui-ci.

Toutes précautions d’hygiène doivent être prises
lors du tranchage des denrées. Les produits
tranchés sur place doivent être présentés en
quantités aussi réduites que possible au fur et à
mesure des besoins du service.

Les denrées microbiologiquement très périssables
déconditionnées doivent être protégées de toute
contamination lors de leur stockage et de leur mise
en vente.

Art.15. Les substances et préparations
dangereuses, les produits non destinés à
l’alimentation humaine doivent être stockés et, le
cas échéant, présentés à la vente sur des
emplacements particuliers qui font l’objet d’une
identification.

Arrêté du 9 mai 1995
Hygiène des aliments remis directement au consommateur

  a) Les déchets alimentaires non susceptibles
d’une récupération et cas visé à l’article 24 ci-
dessous, ne doivent pas être stockés dans une
zone où sont entreposées des denrées
alimentaires.
Des dispositions appropriées doivent être prises
pour l’élimination et le stockage de ces déchets et
autres matières.

  b) Doivent être déposés dans des conteneurs
étanches, dotés d’une fermeture, ou tout autre
moyen satisfaisant au regard de l’hygiène. Ceux-ci
doivent être conçus de manière adéquate,
régulièrement entretenus, et faciles à nettoyer et à
désinfecter. En aucun cas, les déchets produits au
cours des opérations sur les aliments ne doivent
être jetés à même le sol.
 
Des dispositions et/ou installations adéquates
doivent être prévues pour stocker et éliminer, dans
des conditions d’hygiène, les substances et
déchets, alimentaires ou non, dangereux, qu’ils
soient solides ou liquides.

CHAPITRE 6
Déchets
Art.16. En dehors des sous-produits du traitement
primaire des denrées alimentaires, notamment les
os et les produits de parage des viandes, qui
doivent être traités comme des denrées
alimentaires à part entière s’ils sont susceptibles
d’une utilisation alimentaire ultérieure à leur
obtention sur leur lieu de production les autres
déchets non alimentaires :

CHAPITRE 7
Contrôles et vérifications
Art.17. Les responsables des établissements
mentionnés à l’article 1er doivent procéder, chacun
en ce qui le concerne, à des contrôles réguliers
pour vérifier la conformité des aliments aux
dispositions du présent arrêté et lorsqu’ils existent,
aux critères microbiologiques réglementaires
auxquels ils doivent satisfaire. Ces contrôles
doivent notamment s’assurer de l’état des produits
à réception et porter sur les conditions de
conservation, ainsi que sur les méthodes de
nettoyage et de désinfection.

Pour établir la nature et la périodicité de ces
contrôles, ils doivent identifier tout aspect de leurs
activités qui est déterminant pour la sécurité des
produits mentionnés à l’article 1er et veiller à ce
que des procédures de sécurité appropriées soient
établies, mises en œuvre, respectées et mises à
jour en se fondant sur les principes utilisés pour
développer le système d’analyse des risques et des
points critiques pour leur maîtrise, dit système 
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